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Mesures et recommandations

indicaleurs de performances.

Pour toute aide supplémentaire, communiquez avec l'équipe de la SQEEP : Coordonnées de l'éeuioe dê soutien tæhnioue de la SQEEP
Pour plus d'information sur la SQEEP, consultez le site Web : Site web de la SOEEP

Mettre à jour la réglementation municipale sur I'utilisation de l'eau concernant les systèmes de
climatisation sans boucle de recirculation, les urinoirs à réseruoir de chasse automatique,
I'arosa0e, les piscines, les spas et le délai de réparation des tuyaux privés d'approvisionnement
défectueux de façon similaire au modèle foumi par le MAI\4H sur le site Web de Ia SQEEP, d'ici le
16'septembre 2021.

Pour les municipalités qui inslallent ou qui ont installé des compteurs d'eau dans les immeubles
non résidentiels, inclure et mettre à jour une formê de tarilication volumélrique dans la

réglementation municipale sur le financement des seryices d'eau, d'ici le 1"'septembre 2023.

Action réalisée,

Action réalisée.

Mettre en place une directive pour éliminer les fuites et les débordements constatés aux réseruoirs,

d'ici le 1a'septembre 2023.
Aclion non requise puisqu'il n'y a pas de fuites et débordements constatés aux

reseryÔtrs.

Réalissr un contrôle actif des fuites sur 200 % de la longueur équivalente des réseaux où l'objælif
de pertes d'eau n'est pas attsint, d'ici le 1âr septembre æ23.

Le contrôle actit des fuites est facultatit.

Metlre en place une direclive pour râluire les délais de réparation des fuites à un maximum de

5 iours du côté municipal et de 20 jours du côté privé, d'ici le lorseptembre 2023.
Action non requise puisque les délais de réparation des fuites sont respectés.

Béaliser un contrôle actif des fuites par I'intermédiaire d'une écoute sur un échantillon de robinets

d'arêt accessibles d'ici le 10'septembre 2023.
Action facultative puisque I'obieclit de pertes d'eau est atteint dans tous les

réseaux de distribution d'eau potable.

Au Bilan 2021, si la pression moyenne du point représentatif de zone (PRZ) est supérieurs à 60 m
(85 psi:588 kPa), réaliser une analyse de rentabilité concemant la mise en place d'un secteur de

régulation de pression (SRP), d'ici le ltseptembre 2023.

Action facultative puisque l'obiectif de pertes d'eau est atteint dans tous les réseaux de
distribution d'eau potable.

Si cela est rentable, mettre en place des SRP, d'ici le 1 er septembre 2025.
Action facultative puisque l'objectit de perles d'eau est atteint dans tous les réseaux de

distribution d'eau potable.

Secteur résidentiel

lnstallation terminée
L'installation de compteurs d'eau dans le secteur non résidentiel et d'un échantillon de compteurs
dans le secteur résidentiel est terminée. Secteurnon résidentiel

lnstallation terminée

Relever les compteuE d'eau.
L'installation des compteurs d'eau doit être accompagnée d'une relève de

ceux-ci. ll faut relever les données de compleurs d'eau au moins une fois par année,
idéalement en début d'année civile.

Alteindre un résultat de validité des données supérieur à 50 % pour tous les audits de l'eau de
I'AWWA d'ici le '1er septembre 2022. Si le résultat est inférieur à 50%, une augmentation d'au
moins 5 % par année est requise.

Action réalisée.
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Audit de I'eau

Résullals oour le réseau I : Saint-PâmDhile Résultat 2021

60

75 mètres d'eau

2021

lndice de fuites dans les infrastructures Féllcltatlons pour votre slne gestlon de ce réseau!
Nous vous invitons à suivre de près les lluctualions décelées par

I'enregislrement des données en conlinu des débilmètres installés sur le
réseau de distribulion.

Résultat de validité des données

Pression moyenne du résgau

< 3,0

>50

lndice de tuites dans les infrastructures (lFl) :

Consommation résidentielle estimée

Ouantit6 d'eau distribuée

Évolution annuelle de la consommation résidentielle

295

2021

Évolution de l'lFl et de la pression moyenne
rlFl +Pression movenne'75

2018 201 I 2020 2021
Année

2017 2018 2019 2020 2021

Résultat 2021

2,5

171 Upers/d

357 Upers/d
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ETAT & PLAN D'ACTION

'1.1 Assurer annuellemênt la validité des données de I'audit de I'eau AWWA,

r r i Atleindre un résultat de validité des données supérieur à 50 % pour tous les audits de l'eau de I'AWWA d'ici le lu'septembre 2022. Si le résultat est
' ''' '' inférieur à 50 %, une augmentation d'au moins 5 7o par année esl requise.

'1.1.2. Transmettre les volumes rêlevés d'eau consommée ainsi que le(s) rapport(s) de vérificalion pour le(s) débitmètre(s) en incluant les volumes d'eau
produits, importés et exportés par mois et par débitmèhe, au |\4AMH.

1.2 Éliminer les fuites et les débordements constalés aux réseruoirs d'ici le 1s septembre 2023.

Déià réalisée

Déià réalisée

D'ici le 1s

Déjà réalisée

Prévue

Pas de fuite et
débordement

Pas de tuite et
débordement

1.3 Éliminer les fuites et les débordements constatés aux réseryoirs. Mettre en place une directive pour les éliminer d'ici ls 1€' septembre 2023.

1.3.1. Mettre à iour la réglemenlation municipale concernanl les systèmes de climalisation sans boucle de recirculalion, les urinoirs à réseryoir de chasse

automatique, I'arosage, les piscines, les spas st le délai de réparation des tuyaux privés d'approvisionnement défectueux d'ici le 1"'septembrc 2021

1.3.2. Présenter annuellement le rapport sur la gestion de l'eau potable du Bilan au conseil municipal.

'1.4 Pour les municipalités qui installent ou qui ont installé des compteuF d'eau dâns les immeubles non résidentiels, inclure et mettre à.iour une forme de

tarification volumétrique dans la réglementation municipale d'ici le 1e'septembre 2023.

Déjà réalisée

Prévue

Déià réalisée

Détà réalisée

Prévue

Déià réalisée

2. 1 Effectuer un contrôle actif des fuites incluant la localisation précise de cslles-ci.
2.J.1. Si I'objectif des pertes d'eau n'est pas atteint pour un réseau au Bilan 2021, réaliser un contrôle actif des fuites sur 200 % de la longueur é{luivalente

de ce réseau d'ici le 1er septembre 2023. Pour chacune des options, inscrire la longueur (kilomètre) où un contrôle actif des fuites a été réalisé en

Option 1 Mettre en place des secteurs de suivi de la distdbution.

Option 2 Écouter à tous les poteaux d'incendie.

Option 3 Éooutcr lcc potcaux d'inocndic, vrnncs ct robinots d'arôl aoocssiblcc.

0.000 km

1 9,470 km

0,000 km

0.000 km

0,000 km

0.000 km
'19,470 km

0,000 km

0,000 km

0.000 km

Option 4 Procéder à la mise en place temporaire d'enregistreurs de bruits.

Option 5 Procéder à la mise en place pemanente d'enregistreurs de bruits et assurer un suivi quotidien.

Longueur équivalente

Pourcentage équivalenl

^ . ^ Si l'obiectif des pertes d'eau n'esl pas atteint au Bilan 2021 , réaliser un contrôle actif des fuites par l'intermédiaire d'une écoute sur un échantillon de
''' ' robinets d'arrêt accessibles d'ici le 1er seplembre 2023.

Nombre minimâl de robinets d'arrêt accessibles à écouler pour réaliser un conlrôle actif des fuites

2.2 Optimiser le temps de réparation de fuites.

19,470 km

100.00%

19,470 km
'100.00%

D'ici le 1s

Non réalisée Non prévue

2.2.1. Nombre de fuites réparées et Ies délais moyens entre la localisation et la réparation des fuites.

4 ,1 20,5 rép./100 km/an '13,0 rép./100 km/an

0 Aucune réparation en 2021 3,0 rép./'l 000 brilch./an

0 Aucune réparation en 2021 '1,5 rép./1 000 branch./an

4

Si I'objectif des pertes d'eau n'esl pas atteint au Bilan 2020, réduire les délais de réparation de fuites à un maximum de 5 jours du côté municipal et de

2.2.2. 20 jours du côlé privé. Mettre sn place une direclive pour les réduire d'ici le 1"'septembre 2022. Dans le cas où les délais moyens maximaux sont
dépassés, mentionner dans la directive qu'il sera prévu de râ1ulre les délais moyens d'au moins une ioumée par année.

43 Gsstion de la pression.

2 3 1' Si t'oblectif des pertes d'eau n'est pas atteint au Bilan 2021, réalisez une analyse de rentabilité concernant la mise en place d'un secteur de régulation

de pression (SRP) d'ici le 1"'septembre 2023 si la pression moyenne du point représentatif de zone est supérieure à 60 m (85 psi;588 kPa).

2.3.2. Si l'objectif des pertes d'eau n'est pas atteint au Bilan 2021, mettez en place des SRP si cela est renlable d'ici le l€r septembre 2025. Avoir débuté les

travaux d'ici le '1€'septembre 2023. Avoir réalisé 50 % des travaux d'ici le 1d septembrc2024.

Bilan2021

Non réalisée

Non réalisée

D'ici le 1€'

D'ici le'1e'
2023

Non prévue

Non prévue

Délais respectés
Respecter les

délais



3.1 Sil'objectifdeconsommationrésidentiellen'estpasatteintauBilan202l,sensibiliserannuellementlescitoyensàlavaleurdel'eauparaumoins
quatre des options suivantes d'ici Ie lsseptembre 2023.

Option 1 Participerau programme éducatif Fantastik'eau ou à un programme équivalent.

D'ici le 1€'

Bilan 2021 2023

Participer au programme de sensibilisalion lvlunicipalité Econ'eau de Réseau Environnement, à un programme équivalent ou à uneOption 2
camoaone de sensibilisation citovenne.

Option 3 Offrir des incitatifs financiers pour I'inslallation d'équipements certifiés Watersense.

Option 4 Offrir des audits de consommation dieau à l'intérieur ou à l'extérieur des immeubles résidentiels.

Appliquer annuellement la réglementation sur I'utilisation de I'eau par un système progressif de sensibilisation, d'avertissement etOption 5
d'infraction.

Non réalisée

Non réalisée

Déjà réalisée

Non réalisée

Déjà réalisée

Déjà réalisée

Déjà réalisée

Déjà réalisée

Non prévue

Non prévue

Déjà réalisée

Non prévue

Déjà réalisée

Déjà réalisée

Déjà réalisée

Déjà réalisée

Option 6 Rendre visibles les tarifications et laxes pour les seruices d'eau (ex. : site Web, document annexe à I'avis d'imposition, etc.).

Option 7 Adopter ou mettre à iour la réglementation municipale sur le financement des seruices d'eau en incluant une forme de tarification
volumétrique.

ô^r.^- a lnslaller des compteurs d'êau dans au moins 10 7" des immeubles résidentiels, jusqu'à concurence d'au moins 1 000 immeubles
-P"-" - résidenliels pour améliorer I'estimation de Ia consommation résidentielle.

Option 9 Au besoin, entrer une action.

3.2 Si I'obiectif de consommation résidentielle n'est pas atleint au Bilan 2021, monlrer annuellement I'exemple en tant que municipalité en mettant en place

au moins qualre des oplions suivantes d'ici le 1€'septembre 2023.

Option 1 lnstaller des poinls d'alimentation en eau brute pour des usages municipaux (nettoyage de rue et arrosags).

ODtion 2 Mettre en place une dirætive sur les bonnes pratiques d'arrosage recommandées par Québec Vert, la communaulé du végétal et du
Da@

ODtion 3 Yetlrg el place lne dirælive pour remplacer les toilettes, urinoirs et robinets de salle de bain par des équipements certifiés Watersense
' dms les tmmeuDles munrcrpau.

Option 4 l\4ettre en place une dirætive pour signaler et réparer rapidement les fuites d'eau dans les immeubles municipaux.

O'ici le 1€'

Option 5 Mettre en place une directive pour optimiser la consommation d'eau des ieux d'eau, pataugeoires et piscines.

Déjà réalisée

Déjà réalisée

Non réalisée

Déjà réalisée

Déià réalisée

Déjà réalisée

Déjà réalisée

Non réalisée

Déjà réalisée

Déjà réalisée

Non prévue

Déjà réalisée

Déià réalisée

Déjà réalisée

Déià réalisée

Non prévue

Mettre en place une dirætive pour optimiser les pratiques de rinçage du réseau en favodsant le rinçage unidir€ctionnel au rinçage
Option 6

conventionnel,

Option 7
Mettre en place une directive pour éliminer ou optimiser les purges pemanentes sur lê réssau (les purges incluent celles pour contrer le
oel. celles assurant une bonne oualité dê I'eâu ainsi oue lês publiques connectées directement sur lê réseau).

Oplion I Mettre en place une réserue financière dédiée aux infrastructures d'eau.

Oplion 9 Au besoin, entrer uns action.

4.1 Compteurs d'eau à la consommation dans les secteurs résidentiel et non résidentiel.

Nombre minimal de compteurs d'eau à installer pour estimer la consommation du secteur résidentiel par échantillonnage représentatif 20

D'ici le ltr
4.2 Mesurer le cônsômmâlion arês immêùbles non rési.renfiêls èl pslimêr lâ consommation résidentielle. 2023

55 0 0 0 55

594 0 0 0 5p4

4.2.1. lnstaller des compteurs d'eau dans tous les immeubles non résidenliels.

4.2.2. lnstaller des compteurs d'eau dans un échanlillon d'immeubles résidentiels pour estimer la consommation résidentlelle.

lnstallation
terminée

lnstallalion
ierminée

Non réalisée

lnstallation
teminéê

lnstallation
terminée

Non prévuê4.2.3. Mettre en place des sectsurs de suivi ds la consommation (SSC) pour estimer la consommation résidentielle.

PaBe 5de7



coÛT

5.1 Coût des seruices d'eau

Coût de fonctionnement 2,96 Wm3

Besoins d'investissement en maintien d'actif régulier 0,80 Wm3

Besoins d'investissemsnt en rattrapage de maintien d'aclifs 1,74 gm3

Besoins d'investissement en amélioration de seruice 0,00 Wm3

Be6oin6 d'invo6ti66emsnt €n agrandiE6smont ot nouvolls6 infra6tructures 0,00 $/m3

Répartition des composanles du coût des services d'eau

54/"

E Coût de fonctionnement

E Amélioration de seruice

lAgrandissement et nouvelles infrastructures

6 Rattrapage

L Maintien
329/"

5.2 Revenus affectés aux seryices d'eau

Composnte des revenus aflætés aux seruices d'eau Revenus unitaires

Tarification

0,55 gm3

Tae foncière sur la valeur pour les seruices d'eau 1,28 Wm3

AUtreS reVenUS' 0,49 Wm3 'k dr6 rffiu! hcbnr b sâ# rndus.6 ùssrds dæ 9Mm6ts ryrb|ffiffir.166d66&lmÙdnmmrdæ6.bêrelhæbdb

Répartition composantes des revenus allectés aux services d'eau

18%

E Taritication volumétrique

tr Tarification non volumétrique

rTae foncière sur la valeur pour les seryices d'eau

6Autres rovenus*



6.1 Besoins d'investissement pour les infrastructures d'eau

3 425 553 0$
0$...r'i.r.:

o$1:::-l

0$'1,.1:;

0s
': j 0$

0$.:: :1 ]

0$
0$:].1,:

0$.:j

Amélioration de serviceMaintien TotalRâttrapage Agrandissement et
nouvelles infraslructures

2022

2023

2024

2025
2026

2027

2028

2029

2030

6.2 Évolution des besoins d'investissement pour les infrastructures d'eau

rDéficit de maintien d'actifs [$ estiméj
rBesoins d'investissement en amélioration de seMcet$ estimél

-Moyenne 
des besoins d'investissement en maintien et rattrapage

4 000 000 $

3 500 000 s

3 000 000 $

2 500 000 $

rBesoins d'investissement en maintien [$ estimé]
rBesoins d'investissement en agrandissement et nouvelles infrastructures [$ estimé]

-Moyenne 
des besoins d'investissement

6
o

2 000 000 $

1 500 000 $

1 000 000 $

s00 000 $

0$
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2029 2030-2028

n
2031
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